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Esta guia nace con la finalidad de convertirse en una herramienta de consulta efectiva, agil y practica. Capaz de ofrecernos
una gran variedad de alternativas de comunicacién no sexista e incluyente en el ambito de la ADMINISTRACION PUBLICA.

Para ello, desde el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, nos propusimos como objetivo hacer una exposicion clara y
dinamica, con multiples ejemplos, sobre la importancia de comunicarnos, de una forma incluyente, sin discriminacion ni olvi-
dos, desde la igualdad, y siendo conscientes de entrar en un debate social que estd vivo, abierto y en el que coexisten diferen-
tes puntos de vista.

En este debate sobre el uso del lenguaje, que estd en las instituciones, universidades, las calles, suelen surgir DUDAS, CUES-
TIONES, PREGUNTAS, RESISTENCIAS.

Partiendo precisamente de esos interrogantes, es desde donde la COLECCION INCLUYE ha querido plantear los CONTENIDOS
TEORICOS que avalan el uso de una comunicacion incluyente y no sexista, para pasar después a exponer, de forma mas practi-
ca, los RECURSOS, ALTERNATIVAS Y SOLUCIONES.

De este modo, esta guia se divide en dos partes bien diferenciadas:

1 Tengo dudas - RESPUESTAS

Aporta una vision general del lenguaje, su origen, evolucién y uso, que nos permitira entender los mecanismos y sensibilizar-
nos al uso de un lenguaje incluyente partiendo de las dudas mas frecuentes en este tema.

2 Quiero Alternativas > PROPUESTAS

Ofrece, de forma practica y con miltiples ejemplos, mas de 30 alternativas y recursos inclusivos y no sexistas que, sin atentar
contra la gramdtica ni centrarse en los criticados desdoblamientos, nos darén la posibilidad de optar por las soluciones mas va-
lidas a cada contexto, situacion o preferencia concreta.

En la COLECCION INCLUYE proponemos alternativas y cambios a través de reglas que, sin resultar “pesadas” ni forzar la lengua
existente, consiguen que sea fluida y natural y, por supuesto, incluyente y no sexista.

La COLECCION INCLUYE “MAS QUE PALABRAS’, esta formada por 4 guias que abordan el lenguaje inclusivo y no sexista en di-
ferentes ambitos:

GUIA 1: POR UNA COMUNICACION INCLUYENTE Y NO SEXISTA 9
GUIA 2: POR UNA COMUNICACION INCLUYENTE Y NO SEXISTA EN LAS ADMINISTRACIONES @
GUIA 3: POR UNA COMUNICACION INCLUYENTE Y NO SEXISTA EN LAS PROFESIONES Q
GUIA 4: POR UNA COMUNICACION INCLUYENTE Y NO SEXISTA EN LOS MEDIOS DE 6

COMUNICACION

Estas guias son independientes pero complementarias entre si, es decir, cada una se centra en las DUDAS y PROPUESTAS
concretas del dmbito comunicacional que abordan, pero la lectura de todas ellas aporta una visién integral y argumentacién
general del tema.
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TENGO DUDAS!

El debate esta en las instituciones, universidades, medios de comunicacion, en la calle..., cada vez con mas
frecuencia escuchamos hablar sobre la importancia de utilizar un lenguaje inclusivo y no sexista.

Y entonces, pueden surgir DUDAS, CUESTIONES, PREGUNTAS, RESISTENCIAS, etc.

Partiendo precisamente de esas dudas e interrogantes, es desde donde la COLECCION INCLUYE ha querido
plantear los PRINCIPALES ARGUMENTOS Y CONTENIDOS TEORICOS que avalan el uso de una comunicacion

administrativa incluyente y no sexista.

En esta Guia 2, “MAS QUE PALABRAS”, se da respuesta a las dudas mas frecuentes en el AMBITO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y EL LENGUAJE.

En el resto de Guias de la COLECCION INCLUYE se pueden encontrar otras DUDAS y RESPUESTAS tanto a nivel
general como centradas en dmbitos comunicacionales concretos (Profesiones y Medios de Comunicacion).

RESPUESTAS
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TENGO DUDAS

1. ;Tanto importa el lenguaje?

Pensamos con palabras, institucionalizar la inclusion

«Si lengua e ideologia son dmbitos estrechamente relaciona-
dos, ha de aceptarse la capacidad de las lenguas para reflejar
las ideas fundamentales de las colectividades que las hablan,
asi como para influir sobre ellas».

Instituto Cervantes

La importancia del lenguaje radica en que refleja y, muy es-
pecialmente ayuda a construir, nuestra concepcion del mun-
doy la realidad. En este sentido el poder y la capacidad de
influencia del lenguaje publico administrativo es trascen-
dental. Porque colabora en la fabricacion de las imagenes
mentales con las que el publico se imagina la realidad y por-
que logra solidificar y legitimar sus usos.

Por eso, la “reforma linglistica” constituye un complemento
necesario, paralelo a la“reforma social de género’, para asi re-
flejar en la lengua los cambios que se van produciendo en las
sociedades. Como “pensamos con palabras”y construimos
realidad al hablar, que la administracién publica sea parte de
esa “reforma linglistica” es una manera importante, por su-
puesto no la Unica, de caminar hacia una reforma social que
nos lleve a una sociedad en igualdad.

No olvidemos que el lenguaje administrativo es lenguaje “publi-
co” por excelencia y por ello se debe poner especial cuidado en los
textos administrativos-normativos. No es lenguaje informal, per-
sonal, oral, coloquial, sin trascendencia. Lo que escribamos que-
da fijado en el tiempo y a disposicion de todo tipo de personas.

Por ello, para quienes quitan importancia al esfuerzo desde
las administraciones publicas por usar una comunicacién in-
clusiva, tenemos que decir que no hay nada trivial en el in-
tento de institucionalizar una norma publica de respeto, en
lugar de una de menosprecio y exclusién, manifestada me-
diante elecciones linguisticas.

El sexismo y el androcentrismo en el lenguaje tienen dos
efectos principales: la minusvaloracién, asimetria o trato di-
ferenciado y la invisibilidad y exclusién de las mujeres. Estos
fenédmenos tienen todo tipo de repercusiones, por ejemplo:

Anécdota escolar: “Sira ha aprendido que es una nifia, ya que
siempre que se dirigen a ella es “nina trae esto’; “niAa siénta-
te’,...Un dia en el colé su profesora dice “Los nifios que vaydis
acabando los deberes podéis salir al recreo’. Sira termina, cie-
rra el cuaderno y se queda esperando. “Sira, he dicho que los
nifios que haydis acabado salgdis de clase”. Sira contesta: “Ya,
pero como has dicho “los ninos” Y la profesora entonces le ex-
plica “Cuando decimos nifios también nos referimos a las ni-
fAas” Sira sale corriendo a jugar al patio y entonces la profeso-
ra de educacion fisica llama a su clase: "A ver, este afio los ni-
Aos de 1°A que quieran apuntarse a la liga de futbol que le-
vanten la mano’. Sira entusiasmada levanta la mano. Y escu-
chard: “Sira, he dicho los nifios no las nifias”.

Y es que el lenguaje es de vital importancia para, segun la
programacién neurolinguistica, formar nuestra identidad y
modelar comportamientos y conductas personales. Tanto
que Montserrat Moreno seiala, ante la anécdota escolar que
“La nifia debe aprender su identidad sociolingliistica para re-
nunciar inmediatamente a ella. Permanecerd toda su vida
frente a una ambigtiedad de expresion a la que terminard ha-
bitudndose, con el sentimiento de que ocupa un lugar provi-
sional en el idioma, lugar que deberd ceder inmediatamente
cuando aparezca en el horizonte del discurso un individuo del
sexo masculino”.

Por tanto, puesto que el lenguaje es una construccion cultural,
no es cierto que lo femenino esté incluido de una manera na-
tural e inevitable en lo masculino. Contamos, a nivel personal y
desde la administracion publica, con la libertad de poder elegir
las palabras y de usarlas de otra manera en pro a la igualdad.
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TENGO DUDAS

2. ;No es inutil modificar ahora la tradicion?

El lenguaje administrativo en evolucion como herramienta de cambio

«La gramdtica son una serie de convenciones y normas ela-
boradas por el ser humano, y que, como tales, pueden variar
y transformarse. Nuestro vocabulario y nuestra gramdtica se
construyeron en unas condiciones socio-histéricas que han
empezado a cambiar y deben seguir haciéndolo»

Mercedes Bengoechea

Por ejemplo, en los textos normativos, en Espafia, el uso de
“persona con discapacidad” es obligado desde 2007, susti-
tuyendo en la administracién publica el término “minusva-
lido” (menos valido) que ya abandoné la OMS en 2001 y la
ONU por su “connotacién peyorativa”. Del mismo modo, ca-
da vez encontramos menos los términos “Sefiora o seforita’,
aunque todavia hay textos administrativos con expresiones
como: “Sefora de” o “Viuda de”... o “Propiedad de D y su es-
posa Dia...". O escuchamos expresiones como “lleg6 el se-
Aor Sanchez y la seforita Pili” o dar por hecho al inscribir al
bebé en la ventanilla del registro, a pesar de que desde el
afo 2000 la normativa permite elegir el orden de los apelli-
dos, que el apellido primero serd el del padre. Por ello con-
tinla Bengoechea:

«Si deseamos que ese cambio se realice en profundidad, ne-
cesitamos el auxilio de la palabra. Es imprescindible realzar la
presencia de las mujeres en el mundo tras siglos de ignoran-
ciay exclusion.»

La “resistencia al cambio” argumentando el “siempre se ha
hablado asi” no solo no tiene sentido sino que recordemos
ademads que en nombre de la tradicidn se han tolerado, his-
téricamente, mucho usos y abusos sociales... y que el pro-
pio lenguaje ha sido siempre clave en el traslado y difusion
de esas discriminaciones. La lengua estd viva y es una he-
rramienta de cambio. Y como dice Ana Maferu “la forma en

que hablamos nos permite pensar el mundo en grande y
no sélo como es, sino también como puede ser, de otra for-
ma“, y la administraciéon publica no puede quedarse atras
en esos cambios, siendo ejemplo y proporcionando, como a
través de la COLECCION INCLUYE, argumentaciones y alter-
nativas plausibles que, no contraviniendo normas de fun-
cionamiento del idioma, permitan asegurar la eficacia co-
municativa y adaptar la realidad linguiistica a la realidad so-
cial jy no viceversal.

Ademas, la comunidad hablante tiene que saber que pue-
de elegir la opcidn, y la que se imponga por su eficacia co-
municativa o porque apoya la igualdad, sera la que se fije
socialmente y la que terminard por incorporar la RAE. Ya en
2004 tuvo que modificar su diccionario que definia el término
femenino como “débil y endeble” mientras que las “cualidades
varoniles por excelencia eran el valor y la firmeza” Todavia hoy
en dia el “sexo débil” es el que hace referencia a las mujeres.

Carlos Lomas apunta que “el lenguaje no es inmutable ni un
patrimonio exclusivo de gramadticos, fildlogos y académicos”y
hace ya casi un siglo el padre de la lingtistica contempora-
nea, Ferdinand de Saussure sefalaba que “la lengua es algo
demasiado importante como para dejdrsela a los lingliistas”.

La lengua es y debe ser de la gente que la usa. Y por ello es-
ta sujeta a cambios y a la voluntad de quienes la utilizan cada
dia para entenderse y nombrar el mundo. Desde la adminis-
tracion se es parte de ese uso y de ese cambio. De igual ma-
nera que se incorporan al diccionario y al uso linglistico pa-
labras nuevas procedentes de otras lenguas, jergas especifi-
cas, argot informético,...es posible también incorporar pala-
bras y usos del lenguaje que visibilicen a las mujeres y su de-
recho a las palabras y a ser nombradas en igualdad con los
hombres. Y ahi, los organismos publicos deben ser pioneros.

Sv1S3iNnds3d
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3.;La boda de cuchara y tenedor?

TENGO DUDAS

La confusion entre sexo y género

«;Por qué los sustantivos femeninos no son sexistas si los utiliza-
mos para hablar de un varén («la victima del accidente es un va-
rén de raza blanca y unos 30 afnos» o «ayer tuve una visita ines-
perada, mi antiguo profesor de matemadticas»)? »

Mercedes Bengoechea

Pues la respuesta ante esta “resistencia” que recoge Bengoechea
es porque no existen ni el sustantivo “victimo” ni el sustantivo
"visito’, es decir, porque no se trata de sustantivos sexuados. De
igual manera, no caeremos en el sexismo por decir: “el ser
mas valiente y emprendedor del Génesis es Eva’, puesto que
no existe forma femenina del sustantivo” (la ser humana).

Independientemente de su género gramatical, hay sustan-
tivos (femeninos y masculinos) referidos a personas que no
son sexuados. Es decir, se refieren a seres humanos, pero no
dicen nada de su sexo: la victima, la criatura, la visita, la per-
sona,... Son sustantivos femeninos que pueden utilizarse in-
distintamente para referirse a mujeres o a hombres. También
existen sustantivos masculinos referidos a mujeres y hom-
bres: el personaje, el ser humano, el sujeto...

Cuando se estudia lengua o filologia, se dice que el “género”
es un accidente gramatical, un consenso, un acuerdo entre
hablantes, algo arbitrario que no obedece a nada.

{Porqué es “la lavadora”y “el lavavajillas? ;la mesa o el pupi-
tre? jla tierra o el mundo? jel coche o la moto? jserd la ta-
blet o el tablet?

Pero cuando el género gramatical se refiere a seres sexuados,
el masculino crea en nuestra mente seres de sexo masculino
y ante esto, apunta Teresa Meana: “si siempre oimos masculi-
no solo oimos y vemos hombres”.

Esto se ejemplifica con el siguiente experimento que se lleva
anos haciendo en escuelas tanto en Espafia como en Europa:

“CUCHARA Y TENEDOR SE CASAN”

En tres escuelas diferentes de educacion primaria se pidié hacer
un dibujo de la boda, inmortalizar el momento del “si quiero”
de la pareja, cuchara y tenedor, que deben ir vestidos como en
una boda tradicional occidental, con velo, ramo, corbata, etc.
El resultado fue el siguiente: en una de las escuelas, la totalidad
de los dibujos representaban al tenedor como novio y a la cu-
chara como novia; en otra, era prdcticamente al revés, la mayo-
ria de “novios” eran la cuchara. Y en la tercera salia un 50%. La
explicacion es bien sencilla. La primera era una escuela espario-
la, la segunda una escuela alemana o italiana (En alemdn y en
italiano, al contrario que en espariol, la palabra cuchara (Léffel
ol cucchiaio) es de género masculino y la palabra tenedor (Ga-
bel o la forchetta) es de género femenino. La tercera es una es-
cuela catalana (en cataldn, los dos términos, cullera y forquilla,
son de género femenino).

Lo que este experimento demuestra es que: LA LENGUA PRO-
YECTA UNAS CIERTAS IMAGENES HACIA LA REALIDAD.

Aunque, como dice Messeguer, nada tiene que ver el género
gramatical de las palabras con el sexo y no deberiamos con-
fundirlo, la realidad es que jsi lo hacemos! Y al imaginar una
cuchara frente a un tenedor en este experimento les imagi-
namos sexuados, es decir, le estamos dando al género gra-
matical un determinado valor social.

Las estructuras gramaticales, aun sin quererlo,
condicionan el pensamiento.

Nada de extraio tiene por ello el que al hablar, identifiquemos
de forma rutinaria el género con el sexo, y de ahi la importan-
cia de buscar alternativas a ese supuesto “masculino genérico”

Conclusion: Aunque el género, gramaticalmente hablando,
no tenga valor significativo, simbdlica, ideoldgica y social-
mente si lo tiene.



g HABLAMO

Cls ,..M‘; RO $ O
X7R AGSFR T $Fp o 8” ¥ S TR $
&5 e R IRACP el

s a‘*‘»n”ﬁtalf‘“ﬁ'o?hmq“ﬁ s X7



o
m
wn
o
C
m
n
—
>
wn

10

4. ;Este lenguaje no genera “inflacion” de palabras?

TENGO DUDAS

Precision de la redaccion administrativa

Frente a los intentos de ridiculizar el avance del uso igualita-
rio de la comunicacién con ejemplos absurdos y redundantes:
“Los funcionarios y funcionarias manchegos y manchegas de la
JCMM estdn convocados y convocadas a una reunion para ser in-
formados e informadas sobre las mejoras laborares para ellos y
ellas firmadas por los y las representantes sindicales’.

Las propuestas de redaccién reales, para un ejemplo de texto
en la administracién, que ni ridiculiza ni invisibiliza y respeta
el principio de economia linglistica: “El funcionariado man-
chego de la JCCM tiene convocada una reunion informativa so-
bre las condiciones laborales aceptadas por los sindicatos”.

De todas formas, habria que ver por un lado qué tipo de re-
sistencias hay detras de estas dudas sobre la “inflacion” en el
lenguaje y este tipo de parodias a la opcion de los desdobla-
mientos y por otro, evidenciar que se estan reduciendo todas
las estrategias linglisticas de superacién del androcentrismo
a una sola, quiza la mas facilmente criticable.

AUn asi, es importante recordar que “funcionario” no es el
mismo término que “funcionaria”. Si el principio de economia
dentro de la administracion publica es prioritario en nuestras
elecciones lingtisticas, también lo es, y mucho, el principio
de precision semantica.

Alli donde pueda existir error o malentendido, y para mejo-
rar la comunicacion, frente al principio de economia la len-
gua opta por desdoblamientos (algunos sistemas se prefie-
ren antes que caer en la homofonia), redundancia y repeti-
ciones (por ejemplo, en el lenguaje legal, la reglamentacion
y las normativas para evitar cualquier posible ambigiiedad).

Pero incluso en estos textos administrativos-normativos “mas
dificiles", el lenguaje inclusivo no tiene porqué generar “infla-
cién” de palabras. Veamos otro ejemplo real extraido de un
nuevo reglamento de una Camara parlamentaria que procura

nombrar a las diputadas: “Articulo 2. La sesién constitutiva se-
ra presidida, inicialmente, por el Diputado o la Diputada electo
de mayor edad de los presentes, asistido, en calidad de Secre-
tarios, por los dos mas jovenes.”

Una propuesta inclusiva podria ser: “la persona Diputada elec-
ta de mayor edad de entre las presentes, con la asistencia, en ca-
lidad de Secretaria, de las dos mds jévenes.” Si contamos pala-
bras, vemos que sélo tiene 2 palabras mas, ESO NO ES‘INFLA-
CION’ DE PALABRAS. Ademas, repetimos que en la redaccion
administrativa, la precision debe ser también una prioridad.
En este sentido, cabe aclarar lo siguiente:

1.- No todos los usos del lenguaje se caracterizan por su es-
pontaneidad. Salvo la conversacién espontanea, el resto de
los usos linguisticos exigen un cierto nivel de elaboracién
textual y por tanto admiten en el contexto de esa elabora-
cién una correccién que tenga en cuenta junto a otros asun-
tos (ortografia, coherencia del texto, adecuacion léxica...) la
diferencia sexual entre mujeres y hombres, que esta ya dada
en el mundo, no es el lenguaje quien la crea. Lo que debe ha-
cer el lenguaje es, simplemente, nombrarla.

Tanto en el uso formal del lenguaje oral administrativo (en
una ventanilla de gestién, un teléfono de informacién...) co-
mo en la enorme diversidad de los textos escritos administra-
tivos (informes, pliegos, normativas, formularios...) es posible
incorporar esa voluntad de nombrar el mundo en femenino
y en masculino.

2 - No todos los usos del lenguaje se caracterizan por su eco-
nomia expresiva. Salvo en publicidad, mensajes del movil...,
la mayoria de los usos linguisticos tienen una cierta exten-
sidn y una cierta complejidad textual. Por tanto, la economia
en el uso del lenguaje no es un valor en si mismo sino algo
que tiene sentido o no en funcidn de las intenciones, del ca-
nal, de la situacién y del contexto de comunicacion.



TENGO DUDAS

5. ¢;Usar barras y dobletes no es incomodo, no es “una moda”?

Desdoblamientos y barras

Existe la tentacién de considerar la alternativa de los desdo-
blamientos como mera novedad contempordnea y que se
cuestiona considerandola una “moda feminista”.

Nada mas lejos de la realidad. Desde los origenes de nuestra
lengua aparece la solucién matizada, especificadora de am-
bos géneros, por la simple razén de que ya entonces la sin-
tieron como necesaria y oportuna quienes querian comuni-
car de forma clara:

Desde el primer gran libro en castellano, el Cantar del mio
Cid, que ya cuenta que a Rodrigo Diaz de Vivar lo recibieron
en Burgos “mugieres e varones, burgeses e burgesas’, segun
uno de los parrafos mas conocidos de la obra anénima escri-
ta en torno a 1200, hasta textos administrativos del 1351 co-
mo los que nos ocupan en esta guia:

1. Ordenamiento de menestrales en las Cortes de Valladolid de 1351.

1.- Primeramente tengo por bien y mando que ni hombres ni mujeres, que sean

y pertenezcan para labrar, anden sin hacer nada por mi sefiorio, ni pidiendo ni
mendigando; que todos vivan por labor de sus manos, salvo aquellos y aquellas
que tuvieran tales enfermedades y lesiones o tan gran vejez que no lo puedan
hacer, y los mozos y mozas menores de edad de doce arios.

2. Ademds tengo por bien y mando que todos los labradores y labradoras y per-
sonas que lo puedan y deban ganar, como estd dicho, que labren en las labores
de las herederas continuadamente y sirvan por soldadas y por jornales por los
precios adelante contenidos, y eso mismo los labradores.

3. Ademds tengo por bien y mando que todos los carpinteros y albaniles, tapia-
dores y peones y obreros y obreras y jornaleros y otros menestrales que se sue-
len alquilar, que salgan a las plazas de cada lugar donde viven y se acostum-
bren a alquilar, que cada dia, rompiendo el alba, con sus herramientas y su co-
mida, salgan de la villa o del lugar para hacer las labores para las que fueran
alquilados hasta ponerse el sol. Y los que labren en la villa o lugar en que fue-
ran alquilados, que labren desde salida del sol y dejen de labrar cuando se pon-
gaelsol...

9. Ademds que den a los peones que andan a jornal, desde el primer dia de oc-
tubre hasta el dltimo de febrero, cada dia que labren a cada uno un maravedi.
Y que den por su jornal cada dia a las mujeres que labren, cada una en dicho
tiempo, cuatro dineros y coman dos veces en las labores; y desde el primer dia

marzo hasta el tltimo de mayo, que den a cada obrero que labrase, por el dia
quince dineros y a las mujeres a cada una cinco dineros...

TEXTOS PARA LA HISTORIA DE LAS MUJERES
AMaAGUADO y muchos mds

EDIT. Cdtedra.- Historia de Serie menor.
Madrid 199/4/ Pdgs 207/08

También se argumenta a veces la incomodidad de escribir con
desdoblamientos o barras. De las dobles formas ya hemos ha-
blado en la guia. Respecto a las barras, (ambas alternativas no
suelen ser de las primeras recomendaciones) se dice que afea
los textos y dificulta su lectura. El uso de la barra (/) para sepa-
rar las terminaciones al final de palabra es una propuesta que
recomendamos sélo para, precisamente textos muy utilizados
en el ambito administrativo: en formularios, impresos y otros
textos esquematicos (tablas, listas, graficos...) cuya finalidad
es ser rellenados. Ademas también son Utiles en el encabeza-
miento de las cartas y correos electronicos (Queridos/as usua-
rios/as), muy utilizados en la administracién.

Pero incluso en este tipo de textos administrativos vemos
que podemos optar por otras soluciones sin variacién de gé-
nero. Por ejemplo:

Sr./Sra.: por Nombre y apellidos:
Nacido/a en: por Lugar de nacimiento:
Domiciliado/a en: por Domicilio:
Originaria/o: por Pais de origen

Como vemos, hay muchas opciones para formularios o im-
presos, aun asi queremos constatar lo curioso que resulta
que tanto incomoden a veces las barras para indicar la pre-
sencia de mujeres y hombres, pero que no molesten cuan-
do se han utilizado “toda la vida” para indicar “y/0" el plural
en frases como “seguin la/s ley/es vigente/s", etc. o en formu-
larios con direcciones: Calle/Avenida/Carretera/Plaza/etc. o el
NIF/CIF. O el teléfono fijo/mévil,... ;Curioso verdad?

Sv1S3iNnds3d
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6. ;Esto es obligatorio en la Junta?

TENGO DUDAS

Normativa en la Administracion

«No es un reglamento ni un cédigo ni una rigida norma y su
voluntad no es otra que orientar, recomendar, presentar op-
ciones, guiar el uso lingtiistico, de forma que sea posible evi-
tar o minimizar los elementos discriminatorios que, por des-
conocimiento o hdbito, pudieran aparecer en la prdctica co-
municativa».

Carmen Caffarel, Directora del Instituto Cervantes

Aunque, en palabras de Maria Marquez, la lengua no pueda
modificarse a golpe de decreto, ni tampoco a través de lec-
ciones o prescripciones académicas y deba hacerse de forma
voluntaria, también es verdad que, en el caso de trabajar en
la administracion publica, existe toda una normativa respec-
to al uso que se tiene que hacer del lenguaje inclusivo, (ver
apartado Normativa al final de la Guia).

Desde la administracion publica se debe potenciar el cambio
de una realidad donde mujeres y hombres no gozan de igua-
les oportunidades, y esto lleva implicito modificar el lenguaje
que se usa en la redacciéon administrativa.

Por esta razon numerosas administraciones, universidades, or-
ganismos publicos, a nivel nacional e internacional, han redacta-
do guias, manuales, folletos, como la COLECCION INCLUYE, que
instan en primer lugar a nombrar a las mujeres y sus experien-
cias, y en segundo lugar a la utilizacién de un lenguaje neutral.

Como apunta Bengoechea, han sido necesarias este tipo de
guias porque se sabia que se carece de instrumentos sufi-
cientes para detectar el sexismo y el androcentrismo en los
textos administrativos y en el discurso publico, ya que se nos
ha ensefiado a ver y leer con mirada androcéntrica. Necesi-
tabamos unos “ojos” para desfamiliarizar ciertos recursos lin-
gliisticos, que afectan profundamente a la vida de mujeres
y hombres y que se utilizan constantemente en la redaccién

de documentos publicos. La justificacion administrativa para
la elaboracion de todos esos opusculos radicaba en las reco-
mendaciones sobre lenguaje no sexista de los informes de la
UNESCO (1986 y 1990).

Y todas estas guias, como la presente, recuerdan la normati-
va existente en el tema, pero sobre todo ofrecen argumenta-
ciones y alternativas para otorgar representacion simbdlica
igualitaria a las mujeres.

Y aunque se hacen en forma de recomendaciones, reivindi-
caciones o propuestas, ya existe, todo un marco normativo
tanto a nivel autonédmico como nacional o internacional, al
que, como personal de la administracién publica, nos debe-
mos acoger.

En Castilla-La mancha, la obligatoriedad de utilizar un len-
guaje inclusivo y no sexista en la Administracién viene regu-
lada en el Art.10 de la Ley 12/2010 de 18 de noviembre, de
Igualdad entre mujeres y hombres.

“Cuando las funcionarias que trabajan en Correos demandaron carritos para
poder transportar los envios postales, las criticaron por ser un signo de debili-
dad femenina. Cuando las mujeres reclamaron servicios de proximidad -como
las guarderias de empresa o comedores escolares- para facilitar la incorpora-
cién al mercado laboral y liberar mds tiempo para la vida, lo encontraron una
demanda injustificada. Cuando las mujeres que trabajaban en los hospitales
pidieron un calzado cémodo para hacer mds llevadera la jornada de trabajo, lo
consideraron improcedente.

Hoy en dia, las carteras y los carteros de Correos usan carritos, exigen servicios
de proximidad y en los hospitales, hombres y mujeres calzan zuecos”

Fragmento del articulo Reivindicaciones con sentido comun.
Madrid Sindical. Febrero, 1999

Son tres ejemplos de las “disparatadas” reivindicaciones femi-
nistas que, al cabo de los afos, se han aceptado e incluso con-
vertido en normativas.
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7. ¢"“Funcionario” vale para hombres y mujeres, no?

TENGO DUDAS

El supuesto masculino genérico

Utilizar sistematicamente la palabra “funcionario” puede con-
tribuir a invisibilizar a las mujeres, en la medida en que no
se realiza una representacién simbdlica adecuada de, en este
caso, las funcionarias.

Es un ejemplo claro de “androcentrismo en el lenguaje’, que,
segun Mercedes Bengoechea, se basa en dos reglas funda-
mentales:

1) Toda persona es del género masculino, a no ser que se es-
pecifique lo contrario. Como consecuencia, “varén”y “ser hu-
mano” son términos sinédnimos; y también lo son “masculi-
no”y “universal” Esta regla opera fundamentalmente a través
del uso del masculino como presunto universal (los funciona-
rios, para referirse a hombres y mujeres de la administracion
publica). Se trata de una regla que hace que nuestra men-
te vea, antes que nada, varones en las personas nombradas
en masculino para designar su clase, funcion, oficio, profe-
sion o situacion social (Secretario General, Directores, pacien-
tes, conductores...). No se trata de una regla gramatical, de la
“estructura” de la lengua, sino una interpretacién pragmati-
ca de la misma, que llega a impregnar nuestro imaginario de
tal modo que cualquier masculino (presuntamente universal)
crea en nuestra imaginacién imagenes masculinas. Los seres
nombrados en la frase real de un libro:

“Cansados, llegaron los tres al pueblo.”

;Qué imagen mental te sugiere? Seguramente la imagen que
ese masculino crea en nuestro pensamiento es la de tres se-
res del sexo masculino, cuando en realidad ser refiere a dos
mujeres y un caballo. Ademds también tiene el problema de
la ambigliedad y falta de exactitud. Imaginemos un informe
de la Consejeria de Educacion que dice:

“Los alumnos de Primaria ocupan siempre el centro
del patio; las alumnas utilizan los bancos”.

Podriamos preguntarnos si las nifias juegan en el centro, y si
los bancos estan en el patio o en el aula.

2) Las mujeres quedan borradas de la lengua. El uso del mas-
culino hace que se tienda a pensar en varones Unicamente.
Esta ausencia logra que cuando se visibilizan las mujeres sea
para revelarse como una desviacion de la norma masculina,
una excepcién, una derivacion del masculino o resultado de
su dependencia de él, como ejemplifican las entradas de edil
y edila del Diccionario de la Real Academia:

Edil. (Del latin aediles). m... Concejal.
Miembro de un Ayuntamiento.
edila, f. Concejala. Mujer miembro de un Ayuntamiento.

Lo que esta definicion nos descubre es que el masculino se ha
apropiado de todo el espacio semantico (Miembro de un ayun-
tamiento), y que debemos abrir un huequito aparte o crear
una subcategoria (Mujer miembro...) para que ella tenga sitio.

Se demuestra que se otorga al masculino la cualidad de uni-
versal, lo que no necesita especificarse como particular, con-
viniendo asi a lo femenino en lo diferente, lo excepcional en
la participacion politica o social, que si debe especificarse.

Por ultimo, recordar que el efecto del masculino genérico refuer-
za las formas masculinas, y el uso del masculino universal pro-
duce imagenes mentales masculinas, como han demostrado in-
equivocamente experimentos, y su explicaciéon psicolingdistica-
cognitiva, en los que se hacia ilustrar a jévenes frases del tipo:

Los romanos vivian en villas.
Los egipcios tenian profundos conocimientos
de las técnicas de fabricacion de tejidos.

que fueron representadas sistematicamente con dibujos que
mostraban a varones, y eso a pesar de que las frases se refie-
ren a actividades, estereotipadamente femeninas.



.QUIERO ALTERNATIVAS!

Para evitar, en GENERAL y en el AMBITO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, el uso abusivo del masculino,
que invisibliza y excluye a las mujeres, y el trato discriminatorio, asimétrico y el menosprecio de las mismas,
(efectos del sexismo y androcentrismo en el lenguaje), desde la COLECCION INCLUYE:

OFRECEMOS 31 ALTERNATIVAS Y PROPUESTAS GENERALES
Y ALTERNATIVAS ESPECIFICAS DEL AMBITO ADMINISTRATIVO.

Tantas soluciones, sin atentar contra la gramdtica ni centrarse en los criticados desdoblamientos, que po-
dras optar por la mas valida y la que mejor se adapte a cada contexto, situacion o preferencia concreta. Pro-
ponemos alternativas y cambios a través de reglas que, sin resultar “pesadas” ni forzar la lengua existente,
consiguen que ésta sea fluida y natural y, por supuesto, incluyente y no sexista.

En esta Guia 2, “MAS QUE PALABRAS”, se han ofrecido alternativas y propuestas centradas en el lenguaje administrativo. En el resto
de guias de la COLECCION INCLUYE se pueden encontrar mas opciones y férmulas para utilizar un lenguaje inclusivo y no sexista, a
nivel general y también centradas en ambitos comunicacionales concretos (Profesiones y Medios de Comunicacion).

PROPUESTAS
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IERO ALTERNATIVAS

Alternativas generales para un lenguaje inclusivo y no sexista

A continuacién os mostramos una sintesis de las mas de 30 ALTERNATIVAS posibles para evitar el uso sistematico del masculi-
no. En la Guia 1 de esta COLECCION INCLUYE encontraras estas propuestas sencillas y tiles con explicaciones y mas ejemplos:

1. USAR SUSTANTIVOS COLECTIVOS (profesorado, familia, ciudadania, poblacién, clase, alumnado...).

_i. Los voluntarios deben asistir ,L,/ Elvoluntariado debe asistir

2. USAR SUSTANTIVOS ABSTRACTOS (secretaria, jefatura, coordinacién, asesoria...). Util en sefalizacién y
normativas.

3 ElDirector convocard una reunion " La Direccién convocard una reunion

3. O GENERICOS REALES*/EPICENOS (persona, victima, personaje, cényuge, bebé, ser, vdstago...).

e . iy . v 9 S
# Cogid a su recién nacido de la cuna +' Cogid asu bebé delacuna

4. PUEDES USAR LAS PERIFRASIS O 5. LOS GIROS Y CONSTRUCCIONES METONIMICAS.

.i- Los Coordinadores Bienvenidos :,/ Los equipos de Coordinacién Os damos la Bienvenida

6.0 LOS IMPERATIVOS.

.i. Hazte socio ,L,/ Asdciate

7.0 LAS FORMAS PASIVAS (tanto la pasiva refleja “se debatird” como la pasiva perifrdstica “se va a elegir”.

.i- El juez decidird el lugar en el que fue inscrito + Sedecidird judicialmente el lugar en que se inscribid

8. U OTRAS ESTRUCTURAS CON “SE” (prescindiendo de la referencia directa al sujeto).

.i- El viajero deberd introducir la tarjeta :,/ Se deberd introducir la tarjeta

9. USAR INFINITIVOS (FORMAS NO PERSONALES DEL VERBO) (prescindiendo de la referencia directa al su-
jeto).

w . . L .
%  Elusuario tendrd en cuenta... + Esnecesario tener en cuenta...

10. O GERUNDIOS (FORMAS NO PERSONALES DEL VERBO) (prescindiendo de la referencia directa al sujeto).

.i- Siel alumno trabaja duro lo conseguird v Trabajando duro lo conseguird




QUIERO ALTERNATIV.

Alternativas generales para un lenguaje inclusivo y no sexista

11.0 FORMAS PERSONALES DEL VERBO.

.‘- Si el viajero quiere solicitar parada pulse el botén ..I,? Si quiere solicitar una parada pulse el botén

12. SIEMPRE ESTA EL “COMODIN” DE LA PALABRA “PERSONA” O AGREGAR “PERSONAL".

(Es un neutro muy socorrido y habitual en castellano. Se ha fijado en expresiones administrativas como “persona interesada” o
laborales como “personal”)

"Lt .
" Personas refugiadas, personas expertas, el personal contratado, el personal docente, personal colaborador...

13. TAMBIEN ELUDIR LOS ADJETIVOS Y PARTICIPIOS EN GENERO MASCULINO.
.‘- Nacido en .,/ Lugar de Nacimiento

14. SE PUEDE SIMPLIFICAR LA REDACCION.

o
.‘- Nosotros valoramos de esta guia que... +" Valoramos de esta guia que...

15.Y NO EMPLEAR EL TERMINO “HOMBRE” COMO GENERICO.

(s6lo cuando atafie al sexo masculino, en cuyo caso es menos confuso, “varén”)

oy ) " )
¥k Los hombres que realizaron el curso de... +" Losvarones que realizaron el curso de...

16. EVITAR LA @, LA X, EL =... Puesto que no son signos lingiiisticos. Delimitarlas solo a usos informales.

17. OMITIR EL DETERMINANTE ANTE SUSTANTIVOS DE FORMA UNICA.

.‘. Podrdn optar al concurso los profesionales con experiencia .,/ Podrdn optar al concurso profesionales con experiencia

18. SUSTITUIR LOS DETERMINANTES POR OTROS SIN MARCA DE GENERO (cada, cualquier).

.‘- Los solicitantes de la tarjeta deberdn cumplimentar el impreso .,/ Cada solicitante de la tarjeta deberd cumplimentar el impreso

19. RECURRIR A PRONOMBRES SIN MARCA DE GENERO, RELATIVOS ATONOS (quien, quienes).

* Los que participen en la carrera ../ Quienes participen en la carrera

20. NOMBRAR EN FEMENINO Y MASCULINO ALTERNANDO EL ORDEN Y CON CRITERIO ALFABETICO.

-‘- Los nifnos que quieran hacer kdrate que lo digan ../ Las nifas y ninos que quieran hacer kdrate que lo digan

SvY1S3indodd
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IERO ALTERNATIVAS

Alternativas generales para un lenguaje inclusivo y no sexista

21.USAR“BARRAS” EN ENCABEZADOS, IMPRESOS Y FORMULARIOS, ALTERNANDO AMBOS SEXOS.
'..I,'} Don/Dona, Interesada/do

22.EMPLEAR APOSICIONES EXPLICATIVAS PARA VISIBILIZAR A AMBOS SEXOS.

.,( Se contratardn especialistas, mujeres y hombres, para las nuevas delegaciones

23. FEMINIZAR OFICIOS, PROFESIONES Y CARGOS.

.ﬁ- Meédico, Abogado, concejal, juez, edil... ..I,? Meédica, abogada, concejala, jueza, edila...

24.DETECTARY EVITAR LOS “DUALES APARENTES".

.ﬁ- Zorro/zorra, hombre publico/mujer publica, asistente/asistenta, gobernante/gobernanta, verdulero/verdulera

25. SER CONSCIENTES DE LOS LLAMADOS “VACIOS LEXICOS”.

.ﬁ. Caballerosidad/hidalguia/hombria... frente a arpia, vibora, maruja, lagarta...

26. EVITAR LA ASIMETRIA DE TRATAMIENTOS.

.ﬁ- Sra. de, la Caballé, llegd el sefior Pérez y la secretaria Pili’...

27. CORREGIR EL SALTO SEMANTICO.

;= Los europeos consumen una cantidad excesiva de alcohol ‘1, Los europeos varones consumen una cantidad excesiva
y en el caso de las mujeres, de tabaco de alcohol y en el caso de las mujeres, de tabaco

28. EVITAR LA DISIMETRIA EN LA DENOMINACION.

L . .
.‘- Se presentaron al concurso tres candidatos y dos mujeres " Sepresentaron al concurso tres candidatos y dos candidatas

29. CORREGIR LA DISIMETRIA TAMBIEN EN LA APOSICION.

' Las mujeres periodistas que asistieron a la reunién no firmaron ‘1o, Las periodistas que asistieron a la reunién no firmaron el
el acuerdo acuerdo

30. CUESTIONAR CHISTES, REFRANES Y FRASES HECHAS QUE SON SEXISTAS.

.‘. “Mujer que sabe latin no tiene marido ni buen fin’, “mujer tenias que ser’, “todos los hombres son unos...; “ya sabes como son las mujeres...”

31.PROCURAR UTILIZAR EL FEMENINO PLURAL“MUJERES".

.‘. 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer .,/ 8 de marzo, Dia Internacional de las mujeres




QUIERO ALTERNATIV.

Alternativas especificas para documentos administrativos

“Existen tantos lenguajes administrativos como sectores dife-
renciados hay en la Administracién Publica. Por tanto, pode-
mos hablar de un lenguaje administrativo fiscal, otro laboral,
militar, diplomadtico, etc., cada uno de los cuales cuenta con
un léxico especifico caracteristico de la actividad concreta y
operan sobre un sistema comtn a todos ellos, que es el len-
guaje administrativo general. (INAP:1990: 28)".

Este lenguaje administrativo general es el que abordamos en
esta guia, entendiéndolo como el utilizado por la Administra-
cion publica para relacionarse con la ciudadania. No es una
suma de un lenguaje comun y un lenguaje técnico (juridico,
econémico, financiero, etc.).

Es un lenguaje propio que se va creando y evolucionando, in-
cluso incorporando términos ajenos, propios de otros idiomas,
que van calando en la sociedad. Por eso, la propuesta general
es que se alternen en la redaccion cualquiera de las més de 30
soluciones generales propuestas, para hacer los documentos
administrativos-normativos mas variados y atractivos.

Junto a estas alternativas generales para un lenguaje igua-
litario en la administracién, COLECCION INCLUYE en forma-
to Decélogo ofrece otra serie de recomendaciones especifi-
cas para:

- Facilitar al funcionariado la redaccion de textos administra-
tivos libres de sexismo y androcentrismo.

- Evitar las incorrecciones innecesarias, acercandose mas al
uso normativo de la lengua espafola y siendo asequible a
la ciudadania.

Todos los manuales y personas expertas consultadas coin-
ciden en que el lenguaje administrativo tiene que ser claro,
sencillo, conciso y concreto. Asi, recomiendan:

- La utilizacién de frases cortas y expresivas, no ambiguas;
« El uso limitado de términos técnicos y el orden légico de
las frases;

- Evitar el uso de férmulas redundantes, arcaismos y latinis-
mos;
Y precisién de su contenido.

Un lenguaje que permita al funcionariado simultanear un do-
ble objetivo: el de comunicarse de una manera efectiva usan-
do una estructura gramatical correcta y, el de no invisibilizar
ni dar un trato diferenciado o asimétrico a las mujeres, utili-
zando un lenguaje igualitario.

La Administracién publica destaca, o deberia hacerlo, por ser
pionera en la implantacién de medidas para la igualdad. Por
ello, es obligacion de las Administraciones, instituciones y or-
ganizaciones mas relevantes dar ejemplo y proporcionar al-
ternativas plausibles, que, no contraviniendo normas de fun-
cionamiento del idioma, permitan asegurar la eficacia comu-
nicativa y adaptar la realidad lingliistica a la realidad social (y
no viceversa).

Es verdad que esa adaptacion requiere su tiempo, pero la co-
munidad hablante tiene que saber, y qué mejor que desde el
ambito publico, que puede elegir la opcién de una comuni-
cacioén inclusiva y no sexista, y la que se imponga por su efi-
cacia comunicativa, sera la que se fije socialmente y la que
terminaran por incorporar tanto la normativa como las insti-
tuciones que la regulan.

En general, la tendencia lingliistica predominante es a que
se fije la opcidn que reconoce la diferencia sexual y clasifi-
que por el género gramatical correspondiente, femenino o
masculino. Y para facilitar esta tendencia la COLECCION IN-
CLUYE ofrece numerosas propuestas, tanto generales como
especificas.

SvY1S3indodd
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DECALOGO

De propuestas concretas para las Administraciones Publicas

1 En textos normativos de la administracion el uso de “persona” esta especialmente aconsejado cuando en una frase se
e dan cita varios masculinos que corresponden a categorias administrativas sexuadas (el propietario, el arrendador, el ti-

tular, el deudor..., siempre que se refieran a personas fisicas y no a entidades) Ejemplos:

e

Las indemnizaciones percibidas del/de la arrendatario/a,

"

Las indemnizaciones percibidas de la persona arrendataria,

* subarrendatario/a o cesionario/a por dafios o desperfectos o subarrendataria o cesionaria por darios o desperfectos en el
en el inmueble... inmueble...
‘i En este tipo de contratos el tomador o el asegurado podrd :, En este tipo de contratos, la persona tomadora o asegura-
elegir. da podrd elegir.
Ademds, el recurrir al término “persona(s)” facilita posterio-
res concordancias:
‘i Cuando la titularidad corresponda al contribuyente con :( Cuando la titularidad corresponda a la persona contribu-

alguna actividad empresarial o profesional ejercida por el
mismo....

yente con alguna actividad empresarial o profesional ejer-
cida por la misma...

SvY1S3indodd

Es muy frecuente, tanto en la comunicacién oral en la administracion (ventanillas de informacion o inscripcion, oficinas
de registro...) como en la escrita, utilizar diferentes férmulas de tratamiento para quiénes usan sus servicios. Se utiliza-
ran los tratamientos sefiora y sefior para hacer referencia a una mujer o a un hombre, con independencia de su estado
civil. El tratamiento de sefiorita se utiliz6 tradicionalmente para hacer referencia al estado civil de soltera de una mujer
y en contraposicion a la expresién sefiora, para denominar a una mujer casada. Nunca se utilizé de un modo simétrico
al término seforito para aludir a un hombre soltero.

Los tratamientos dofia (para la mujer) y don (para el hombre), con sus correspondientes abreviaturas, son siempre ade-
cuados cuando se especifique el nombre de la persona en textos administrativos.
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DECALOGO

De propuestas concretas para las Administraciones Publicas

3 Recurrir a convenciones no sexuadas administrativas o legales: En ciertas circunstancias se pueden usar tranquilamen-
® telo que ya son convenciones del lenguaje administrativo y legislativo para sustituir referencias tipicas en textos de la
administracion que vienen en masculino:
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‘ﬁ El demandado, el obligado, el demandante, el acreedor, los "V La parte demandada, la parte obligada, la parte deman-
hijos, el agredido, el deudor dante, la parte acreedora, la descendencia, la victima, la
parte deudora

El uso de barras es de las alternativas que se recomienda casi exclusivamente para determinados textos administra-

4. tivos (ver propuesta generales). Abreviar las formas femenina y masculina mediante barra o guién (a/o, 0-a) se reco-
mienda en impresos, documentos y cartas para evitar la excesiva longitud de la frase. Este recurso, que cumplié su
funcién y fue vélido y util cuando se comenzdé a llamar la atencién hacia la discriminacién linglistica de las mujeres
a finales de los 70, ha dejado de ser considerado un signo ridiculo para pasar a ser ampliamente aceptado.

Sin embargo sélo es aconsejable en impresos, formularios, cartas, y ciertos textos oficiales. E incluso en este tipo de
textos, y donde sea posible, es preferible usar cualquiera de las otras mas de 30 alternativas. Si al final se recurre a la
barra, es importante alternar la precedencia del femenino y el masculino.

Ademas, al revés que la redaccion sin barras, en la que pueden concordar articulos, determinantes y adjetivos por el

criterio de proximidad y no es necesario repetir todos los articulos y adjetivos en sus formas masculina y femenina,
las barras exigen ser utilizadas en todos los elementos de la oracién.

.ﬁ Los citados socios/as trabajadores/as ..L( Los/as citados/as socios/as trabajadores/as

Precisamente por esta razon debemos tratar de evitar las barras y recurrir a otras soluciones:

" . . "L* . . o
' Tales socias/os trabajadoras/es ' Las citadas personas socias trabajadoras
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DECALOGO

De propuestas concretas para las Administraciones Publicas

Eliminar en los textos administrativos cualquier formula que identifique a las mujeres a través de los varones. Asi, ha-
bra que evitar el tratamiento sefiora de... (apellido). Del mismo modo sera preciso eliminar expresiones aun utilizadas
en determinados textos administrativos como: D. ... y su esposa D.2 ... que responden a un modelo estereotipado en el
cual la mujer aparece como “posesion” del hombre:

‘= Ante mi comparecen D. Félix Pefa (...) y su esposa D.@ Nie- :, ...comparece el matrimonio formado por D. Luis Pefia y D.c
ves Palacios... Nieves Palacios...
o alternando:
comparece el matrimonio formado por D.? Nieves Palacios
y D. Luis PeAa...

La tipologia de los documentos administrativos se divide principalmente en documentos cerrados o abiertos:

- En los documentos cerrados cuando los cargos y puestos estén ocupados por una mujer (y ya que nuestra lengua
tiene marca de género) la mencién de sus titulares debe hacerse en femenino:

La jefa de servicio, la presidenta de la mesa, la concejala

- Cuando el documento es abierto y no se sabe quien es la persona concreta a la que nos referimos conviene reflejar
las dos posibilidades:

El/La jefe/jefa del servicio, la directora/el director, o bien jefatura de servicio o direccién
(por supuesto nada obliga que la forma masculina tenga que ir siempre en primer lugar)

Por supuesto, para no utilizar con caracter general las formas en masculino para referirse a las personas usuarias de ser-
vicios, la propuesta de uso no es Unica ni cerrada, se trata de buscar la alternativa mas adecuada en cada caso entre to-
das las ofrecidas:

“El solicitante” podria sustituirse por solicitante
“El abajo firmante” podria sustituirse por firma
“D/ Dona” podria sustituirse por nombre y apellidos
“Domiciliado en” podria sustituirse por domicilio

SvY1S3indodd
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De propuestas concretas para las Administraciones Publicas

7 Son muy frecuentes en documentos normativos de la administracion los usos de participios pasados. En este sentido,
® hay que tener en cuenta que no s6lo aparecen con el verbo SER {seran incluidos), sino con verbos como: ESTAR (esta-
ran incluidos), QUEDAR (quedard excluido), VER (se veran sometidos), VENIR (vendra obligado), etc.
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También, en muchos textos administrativos, pueden aparecer como adjetivos coordinados con cualquier sustantivo o
pronombre. Ejemplos:

_ﬁ El contribuyente quedard excluido de esa modalidad .:( El o la contribuyente no podrd optar por esa modalidad

s
#k Alas personas fisicas o su cdnyuge, que habiendo estado sometidos a la normativa tributaria manchega....

(Notese la falta de concordancia, basada en el sustrato inconsciente androcéntrico de que siempre nos referimos a va-
rones)

‘1", Alas personas fisicas o su conyuge, que habiéndose sometido a la normativa tributaria manchega...

A las personas fisicas o su conyuge, que habiendo tenido sometimiento a la normativa tributaria manchega...

"

" "o

(como determinante y como pronombre), o los términos “éstos’, “aquéllos”, “ellos’, que pueden revelar una perspectiva
androcéntrica. Se pueden sustituir por uno y otra, unay otro, tanto (el) uno como (la) otra, tanto (la) una como (el) otro,
ély ella, ellay él. Ejemplos:

8 También aparecen con frecuencia en textos administrativos, por ser palabras muy sintetizadoras, el término “ambos
[ ]

i»  Elescrito normativo hace referencia a ambos ‘1, El escrito normativo hace referencia a una y otro. (En caso
v de tratarse de una mujer y un varén. Si no es asi, adecuar co-

rrectamente: uno y otro, unay otra)

Hijos o hijas menores que, con el consentimiento de su ma-

' Los hijos menores que, con el consentimiento de los padres, gy
»* vivan independientemente de éstos v drey padre, vivan independientemente
.= La titularidad de los bienes que, conforme a las disposicio- = La titularidad de los bienes que, conforme a las disposicio-
¥ s del régimen econémico matrimonial, sean comunes a v nes del régimen econémico matrimonial, sean comunes a
ambos conyuges, se atribuirdn por mitad a cada uno cada cényuge, se atribuirdn por mitad a cada integrante de
la pareja (para romper la heteronormatividad)
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DECALOGO

De propuestas concretas para las Administraciones Publicas

10.

Ante la persistente referencia al principio de economia lingistica lo cierto es que frecuentemente se repiten vocablos,
o se insertan palabras (especialmente articulos y determinantes) que son innecesarias porque el contexto ya ha dejado
nitido el sentido de la frase. Sorprende comprobar cuantos términos superfluos y formas prescindibles pueblan nues-

tros textos administrativos. Ejemplos:

_ﬁ La exencién no serd aplicable a aquellos contribuyentes "y La exencion no serd aplicable a contribuyentes que perciban
que perciban rendimientos rendimientos / a quienes perciban rendimientos.
‘.*  Con excepcion de los/las Vicecénsules honorarios u hono- ", Con excepcion de Viceconsules honorarios u honorarias /
»* v . o .
rarias con excepcion de Vicecénsules honorarios/as
L Las relaciones patrimoniales entre los miembros de la uni- ‘L Las relaciones patrimoniales entre miembros de la unidad
»* v
dad familiar familiar

Entendiendo el lenguaje, desde la Administracién publica, como herramienta de cambio, proponemos que sus textos
destaquen el papel activo femenino en frases en las que aparezcan mujeres como sujetos activos de la oracion.

Es decir, que los textos administrativos-normativos hagan aparecer sintdcticamente a las mujeres como sujeto de la
oracién activa, usando con ellas verbos que resalten su papel proactivo. Ejemplos:

El ministro se dirige al enclave acompanado de la alcaldesa .:f

El ministro y la alcaldesa se dirigen al enclave

Cinco hombres precedieron a DAa. Almudena Palacios en
la Presidencia

&

DiAa. Almudena Palacios ocupa la Presidencia después de
cinco hombres

%
%
%

&

Belén Sdnchez ha sido nombrada vocal del Tribunal

Belén Sdnchez ocupard el cargo de vocal del Tribunal

s ] ]
2k Carmen Pérez serd probablemente renovada en su puesto '

Carmen Pérez ha decidido presentarse a la reeleccién del
puesto

Recurrir a mujeres como fuentes, expertas y analistas. Citar sus palabras. No ocultar a las autoras a través de referencias

bibliogréficas que solo utilizan siglas y apellidos.

‘> De la Pena Palacios, E.M. (2012) Bla, Bla, Bla. Guia para una dy
Comunicacion incluyente y no sexista. IKEA.

“Bla, Bla, Bla. Guia para una Comunicacion incluyente y no
sexista” Eva Made la Pena Palacios. 2012. IKEA.
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QUIERO ALTERNATIVAS
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Otros Recursos

BIBLIOGRAFIA

Para realizar la COLECCION INCLUYE y para utilizar en caso de querer profundizar méas sobre el tema:

- Bengoechea, M. (2003). Guia para la revision del lenguaje desde la perspectiva de Género. Diputacién Foral de Vizcaya. Pro-
yecto Parekatuz,

- Bengoechea, Mercedes (1999). Nombra en femenino y en masculino: Sugerencias para un uso no sexista del lenguaje en los
medios de comunicacién, en Garrido Medina, J. Madrid: Universidad Complutense.

- Compartida A. Curso Ceducacidn. Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado.

- De la Pefia Palacios E.M. (2010). Manual de Comunicacion Incluyente. FAFFE. Fundacién Publica Andaluza de Formacion y
Empleo.

- Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia.

- De la Pefa Palacios, E. M. (2007). Férmulas para la igualdad N° 5. Cémo hablamos, -o/a. EQUAL Némesis. Junta de Andalucia.

- De la Pefa Palacios, E. M. (2012) Bla, Bla, Bla. Guia para una Comunicacién incluyente y no sexista. Empresa IKEA.

- De la Pefa Sdnchez Sira H. (2016). Manual el lenguaje de la vida bella, con sus giros y curvas. Madrid. Unamave.

- Garcia Meseguer, Alvaro. (1996) ;Es sexista la lengua espafola? Una investigacién sobre el género gramatical. Madrid: Ed.
Paidos Ibérica.

- Garfias, G. A, Lira, C. L, Merino, M. T. M., & Harboe, V. U. (2010). Por un periodismo no sexista. Pautas para comunicar desde
una perspectiva de género en Chile. UNESCO-UDP.
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Otros Recursos

BIBLIOGRAFIA

- Grupo de Alto Nivel sobre Igualdad de Género y Diversidad (2008). Informe sobre el lenguaje no sexista en el Parlamento Eu-
ropeo.

- Guia para un uso del lenguaje no sexista en las relaciones laborales y en el dmbito sindical. (2010) Madrid. Secretaria confe-
deral de la mujer de CCOO y Ministerio de Igualdad.

- Lomas, C.(2012). El poder y las palabras . Didactica de la Lengua y de la Literatura | nim. 61 | Gijén.

- Lled¢, Eulalia. El sexismo y el androcentrismo en la lengua: analisis y propuestas de cambio Barcelona: ICE de la UAB.

- Lépez-Trivifio N, Sdnchez La Ossa M.C, Moya Ocafa I. (2008) Guia sobre utilizacion de un lenguaje no Sexista en la Adminis-
tracién. Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

- Marcal Heura, Kelso Piona y Nogués Mercé. (2011). “Guia para el uso no sexista del lenguaje”. Universitat Autbnoma de Barcelona.

- Meana Sudrez, Teresa. (2002). Porque las palabras no se las lleva el viento. Por un uso no sexista de la lengua. Ayuntamiento
de Quart de Poblet. Valencia.

- Medina Guerra, Antonia M2 (2002). Manual de lenguaje administrativo no sexista. Malaga. Ayto. de Malaga.

- Obreras Comisiones. (2010). Secretaria Confederal de la mujer de CCOO y Ministerio de igualdad. Lenguaje no sexista en el
ambito sindical.

- Porras, Lybia. (2011). Manual de género para periodistas: recomendaciones basicas para el ejercicio del periodismo con en-
foque de género (No. Bajados de internet/2015). PNUD.

- Recomendaciones de la Unesco para un uso no sexista del lenguaje [en linea]. Paris. Unesco.

- Sexista, G. D. L N. (2002). Oficina de Igualdad.

- Unidad para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. (2011). Guia de Uso No Sexista Del Vocabulario Espaiol. Universidad de
Murcia.

- Velazquez Vargas, Hena Carolina. (2009). Hacia la construccidn de un periodismo no sexista. México: CIMAC-UNESCO.

- Unidn General de Trabajadores. Secretaria de Igualdad de UGT (2008). Guia Sindical del Lenguaje no sexista.

Ademas:
- Conferencias, entrevistas, textos, videos, articulos, etc. de valiosas autoras y autores como Eulalia Lledé Cunill, Mercedes

Bengoechea Bartolomé, Maria Marquez De la Plata, Teresa Meana Sudrez, Carlos Lomas, Olga Castro Vazquez, Alvaro Gar-
cia Messequer.

RECURSOS INFORMATICOS

Para ponerlo més facil todavia, existen otros recursos de caracter informatico que permiten la autocorreccion de los textos ela-
borados y ofrecen una serie de correcciones y/o recomendaciones para evitar el uso del lenguaje sexista. Dos ejemplos, que
estan disponibles de forma gratuita y de descarga rapida y facil en internet:

- DESCARGAR PROGRAMA “Nombra En Red” del Instituto de la Mujer.
- DESCARGAR PROGRAMA “La Lupa Violeta” de la AD Los Molinos. Proyecto EQUAL.
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Normativa
MARCO INTERNACIONAL
NACIONES UNIDAS UNESCO
Declaracion de Beijing y Plataforma para la Accion. - Conferencia General, 24 Reunidn, 1987. Resolucion 14.1,
IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres, Beijing, aptdo.1), parrafo 2).
Septiembre, 1996. - Conferencia General, 25 Reunién, 1989. Resolucién 109,
parte dispositiva, parrafo 3.
MARCO EUROPEO
UNION EUROPEA PARLAMENTO EUROPEO CONSEJO DE EUROPA
- Recomendacion del Consejo de - Comisién de Derechos de la Mujer e Medidas contra el sexismo del lenguaje
Ministros, 1990. Eliminacion del Igualdad de Oportunidades, 28 de como obstaculo para el desarrollo de la
lenguaje sexista. enero de 2003. igualdad 21 de noviembre de 2007.
- Estrategia para la Igualdad entre -“Informe sobre el Lenguaje no sexista”
Mujeres y Hombres 2010-2015 2008.
de la Unién Europea y la Estrategia
Europa 2020.

MARCO NACIONAL

- Real Decreto 733/1995, de 5 de mayo. Normas reguladoras de la expedicion de titulos académicos y profesionales.

- Orden de 22 de marzo de 1995. Denominacion de los titulos académicos oficiales seguin la condicién masculina o femenina.

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, Art 16y Art. 23.

- Comision Asesora sobre Lenguaje (Comision NOMBRA, 1994).

- Real Decreto 1686/2000. de 6 de octubre. Observatorio de la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género (BOE de 29 de di-
ciembre de 2004).

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, Art.14.

- Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades (2014 - 2016). Medidas contra el sexismo del lenguaje como obstaculo para
el desarrollo de la igualdad 21 de noviembre de 2007.

MARCO AUTONOMICO

- Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de Igualdad entre Mujeres y Hombres de Castilla-La Mancha.
- Plan Estratégico para la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Castilla-La Mancha 2019-2024.
- Ley 4/2018, de 8 de octubre, para una Sociedad Libre de Violencia de Género en Castilla-La Mancha.



;Tienes mds dudas? ;quieres mds alternativas?

Animate a leer aqui (http://institutomujer.castillalamancha.es) las otras 2
GUIAS DE LA COLECCION INCLUYE: “MAS QUE PALABRAS” SOBRE COMUNICACION INCLUYENTE Y NO SEXISTA >
W
GUIA 1: PARA LA COMUNICACION INCLUYENTE Y NO SEXISTA
01. Y no habrd cosas mds importantes que reivindicar? LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE
02. ;Pero el lenguaje refleja realidad o la construye? DEL SEXISMO SOCIAL AL SEXISMO LINGUISTICO
03. ;Y no es muy incémodo hablar asi? PRECISION Y ECONOMIA DEL LENGUAJE
04. ;Y si yo, como mujer, no me siento discriminada? CONCIENCIA DE GENERO
05. Si Siempre se hablé asi ;Por qué cambiar ahora? EVOLUCION DEL LENGUAJE
06. jAl final tendremos que decir "marida" o "mujera"! RESISTENCIAS Y RIDICULIZACION
07. ;Lo que no se nombra no existe? LA IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD LINGUISTICA
08. ;Pero el masculino vale para hombres y mujeres, no? EL SUPUESTO MASCULINO GENERICO

GUIA 2: EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

09. Pero jtanto importa el lenguaje? PENSAMOS CON PALABRAS, INSTITUCIONALIZAR LA INCLUSION
10. ¢No es inutil modificar ahora la tradicion? EL LENGUAJE ADMINISTRATIVO EN EVOLUCION. HERRAMIENTA DE CAMBIO
11. ;La boda de cuchara y tenedor? CONFUSION ENTRE SEXO Y GENERO
12. ;Pero este lenguaje no genera 'inflacion’ de palabras? PRECISION Y ECONOMIA DEL LENGUAJE
13. ;Usar barras y dobletes no es incémodo, no es "una moda"? DESDOBLAMIENTOS Y BARRAS
14. ;Pero esto es obligatorio en la Junta? NORMATIVA PARA LA ADMINISTRACION
15. ;Pero "funcionario" vale para hombres y mujeres, no? EL SUPUESTO MASCULINO GENERICO

GUIA 3: EN LAS PROFESIONES

16.jQué mds da el lenguaje! ;Y la brecha salarial qué? EL LENGUAJE COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO
17. ;Tu mamd en que trabaja? No trabaja, es ama de casa LA DESIGUALDAD LABORAL EN EL LENGUAJE
18. ;Y si prefiero llamarme médico, abogado o juez siendo mujer? PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS PROFESIONES
19. jAl final tendremos que decir "juezo" o "electricisto"! RESISTENCIAS EN EL AMBITO LABORAL
20. ;Trabajadores y Trabajadoras contratados y contratadas? PRECISION Y ECONOMIA DEL LENGUAJE
21. ;Médica? Suena mal, pierdes prestigio y es vulgar RESIGNIFICACION DE LAS PROFESIONES
22. Pero el masculino vale para mujeres y hombres ;no? "MASCULINO GENERICO"EN EL TRABAJO

GUIA 4: EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

23. ;Pero, tanto importa el lenguaje utilizado? EL VALOR DE LAS PALABRAS
24. ;Pero pensamos con palabras? LO SIMBOLICO EN LOS MEDIOS
25. ;Construir discursos con "mirada de género"? ENFOQUE DE GENERO EN LOS MEDIOS
26. ;Y no es antiestético nombrar en masculino y femenino? ECONOMIA'Y PRECISION EXPRESIVA
27. Los medios ;jreflejan o construyen realidad? EL LENGUAJE Y LOS MEDIOS SOCIALIZAN
28. ;Lo que no sale en los medios no existe? EL DERECHO A LAS PALABRAS
29. jAl final tendremos que decir "periodisto"! RESISTENCIAS Y RIDICULIZACION
30. ;Sobrerepresentacion masculina en los medios? EL MASCULINO ES MASCULINO
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