PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS POR LAS QUE HA DE REGIRSE EL
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
COLABORACION PARA LA TRAMITACION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES EN
MATERIA DE TRAFICO Y SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD VIAL EN
VIA VOLUNTARIA EN EL AYUNTAMIENTO DE MANZANARES.

I. Introduccion.

El motivo que subyace en esta contratacion obedece a la necesidad del auxilio o colaboracion
en la tramitacion de procedimientos sancionadores en via voluntaria que proponga soluciones
de agilizacion, mejora y uniformidad de criterios en la tramitacion administrativa de dichos
procedimientos. Asimismo, se pretende una atencion al publico especializada, especifica y en
un horario de atencién al publico més amplio que posibilite una mejor prestacion del servicio.
Dicho contrato se define en el articulo 10 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (TRLCSP), como aquel cuyo objeto es una prestacion de hacer consistente en el
desarrollo de una actividad o dirigida a la obtencidon de un resultado distinto de una obra o
un suministro.

II. Objeto del contrato.

El objeto del contrato es la prestacidn de servicios de caracter técnico, juridico y de gestidn,
complementarios y auxiliares, llevando a cabo la realizacion de tareas meramente formales
que, no impliquen el ejercicio de la autoridad publica, ni menoscabo de funciones reservadas
a funcionarios publicos en la forma descrita y en concreto las siguientes:

a).- La colaboracion en la gestion de procedimientos administrativos sancionadores por
infracciones a la normativa de circulacién, trafico y seguridad vial, de las denuncias
impuestas mediante radar embarcado en vehiculo, dispositivo de salto de seméforo en rojo y
camara de control de accesos.

b).- La emisién de documentos cobratorios de las sanciones en via voluntaria.

c).- La adaptacion juridico-administrativa de todos los trdmites que integran el procedimiento
administrativo para el supuesto en el que se produzca modificacion normativa en la
legislacién aplicable, tanto sectorial como de procedimiento administrativo comun. Esta
actuacion implicara la modificacion de todos los documentos tipo o plantillas que integran la
tramitacion del procedimiento administrativo, asi como la adecuacion de la configuracién de
los parametros de las aplicaciones informdticas del Ayuntamiento de Manzanares gue
soportan la tramitacion del procedimiento sancionador en via voluntaria.

III. Articulacion del procedimiento administrativo sancionador.

La articulacion del procedimiento sancionador se lleva a cabo a través de las siguientes
fases:

FASE INICIACION

» Denuncias voluntarias.

» Denuncias obligatorias.

> Actas de denuncia.

» Designacion de drgano instructor y de érgano resolutorio.

FASE DE INSTRUCCION

» Informe de drgano instructor.

~ Apertura de periodo probatorio

» Tramite de audiencia.

» Emision de Propuesta de Resolucion.

FASE DE RESOLUCION
» Emision de Resolucion motivada.
» Actos que ponen fin a la via administrativa.

FASE DE RECURSO



IV. Caracteristicas de los medios personales y materiales.

El licitador dispondra para la ejecucidon del contrato de los medios que se indican a
continuacién. Las caracteristicas de los mismos se entienden como minimos, pudiendo ser
mejoradas por el licitador mediante la utilizacion de medios distintos, siempre que cumplan
estos minimos.

A. EQUIPO HUMANO

-2 Licenciados en derecho, en econdmicas o en administracién o direccion de empresas con
una experiencia minima de 6 afios en materia de gestion de multas de trafico, en los
términos establecidos en el pliego administrativo.

B. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS.

B1. Administracion del sistema. Tareas basicas de administracion del conjunto de equipos,
servidores y usuarios:

-Administracion de usuarios y grupos de trabajo, permisos y accesos.

-Administracién de servidores (incluyendo los virtuales), asi como instalacion y configuracion
de nuevos servidores que sean necesarios.

-Administracién de la red y su topologia.

-Seguridad en la conexidn a Internet para todos los usuarios.

-Proteccion del sistema contra ataques desde el exterior.

- Copias de seguridad de los datos.

B2. Sequridad.

-Todos los elementos que componen el sistema se comunican de forma segura, utilizando
para ello los protocolos criptograficos TLS v1.1 y TLS v1.2.

-Se realizan diferentes auditorias de seguridad de forma periddica, con el objetivo de reducir
en lo posible el riesgo de sufrir un ataque, tanto a nivel de sistema, como de red o de
aplicacién web, subsanando para ello las vulnerabilidades encontradas en cada dmbito.

-De la misma forma, todo el personal que hace cualquier tipo de uso de cualquiera de los
sistemas que componen la solucién estd correctamente concienciados e informados de los
diferentes ataques de ingenieria social que pudieran comprometer en cualquier medida el
sistema o parte de él, o la informacién que maneja, ya sea almacenada o en transito.

-Los niveles de securizacion de este servidor responden al estricto cumplimiento de la LOPD.
B3. Caracteristicas del servicio.

-Servidor alojado en CPD de alto rendimiento.

-Réplica de CPD con backup constante.

-Balanceo de carga en los servidores, asegurando la concurrencia de peticiones.

-Cifrado de ficheros mediante el uso de cifrado asimétrico.

El adjudicatario del contrato se responsabilizara de identificar y dar traslado al Servicio de
Sistemas de informacion de los problemas e incidencias detectadas con el funcionamiento de
la aplicacion, asi como el seguimiento de las mismas.

C. DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD VIAL:
C.1 RADAR EMBARCADO EN VEHICULO

Equipo cinemdmetro radar embarcado en vehiculo efecto doppler certificado por el Centro
Espafiol de Metrologia. Las caracteristicas técnicas del dispositivo deberdn permitir detectar
velocidades que oscilan entre los 20 y 300 km/h.

Las campafias de velocidad tendran una duracién minima de 8 horas de duracion y serdn
concertadas con una antelacidn minima de un mes previo acuerdo entre las partes. Las
campafias se realizaran mediante un operador radar contratado por la empresa adjudicataria
que cumplird estrictamente las pautas fijadas por la Jefatura de Policia. Se establece un
minimo obligatorio para ambas partes de 24 campafas de velocidad al afio durante la
vigencia del presente contrato.



Caracteristicas:

- Homologacion para rango de velocidad entre 20 y 300 km/h.

- Homologado segun ITC/3123/2010 y Wemec 7.2 .

- Unidad central de proceso MPU, con sistema de almacenamiento basado en memoria
de estado solido.

- Sistema compacto en rack para facilitar su rotacion.

- Resolucion de imagen de 10 Mpx.

- Pantalla a color integrada.

- Alimentacion a 220 V AC.

- Antena planar de 0°.

- Potencia de emision inferior a 100 mw,

- Flash ajustable con comportamiento inteligente.

- Potencia luminica de 300 Ws.

- Interfaz USB para descarga de imagenes.

= Sensor radar para medicion de velocidades y distancias, con discriminacion e
identificacion de carril por el que circulan los vehiculos infractores.

E! radar deberd estar certificado como radar fijo embarcado en vehiculo. Se deberd mostrar
el equipo que se cederd en el momento de la valoracion de la memoria técnica cuando sea
requerido por parte del Ayuntamiento.

C.2. DISPOSITIVO DE SALTO DE SEMAFORO EN ROJO.

El sistema de control de semaforo rojo estara basado en la deteccién de las placas de
matricula de los vehiculos y en la captura de una secuencia de video de la que se extraen
imagenes en color asociadas de la infraccion.

£l sistema debe recoger una secuencia de video con una duracion no inferior a 4 segundos
por cada infraccion detectada, de la cual se extraeran al menos 10 fotogramas, permitiendo
seleccionar imagenes del vehiculo antes de sobrepasar la linea de parada del semaforo y
después de haberla rebasado, para ser utilizadas como evidencias.

El sistema de lectura de matriculas solo se activara una vez que el semaforo pasa a rojo.
Para ello es requisito que exista una conexion, cableada o inaldmbrica, entre el dispositivo y
el semaforo a controlar.

Con independencia del estado del semaforo, el sistema permitird la deteccion y lectura de
matriculas de los vehiculos que transitan por el punto de control, sin generar datos de
infraccidn, para la generacion de estudios de aforo de tréfico.

El sistema cstard constituido por una camara con iluminacion infrarroja de lectura de
metriculas y una unidad de proceso que digitaliza, analiza y procesa las imagenes para
obtener una lectura de la matricula del vehiculo.

La deteccién del vehiculo se realizaré mediante analisis de imagen, sin necesidad de
detectores invasivos externos como los lazos de induccion magnética, aunque podra
combinarse con ellos.

Una vez que el controlador del semaforo activa el tiempo de luz roja, el sistema de lectura de
matriculas comenzara el analisis de las imagenes de las camaras utilizadas para este fin. Si
la matricula de un vehiculo entra en el campo de vision de las camaras, situado una vez
traspasada la linea de detencidon del semaforo, esta es detectada por el sistema de lectura de
matriculas, disparandose a su vez la captura de imagen de la infraccién, en formato de alta
resolucidon, con el vehiculo en movimiento.



El sistema permitird asociar una imagen color adicional anterior a la deteccién, para obtener
también una vista del vehiculo antes de pasar la linea de parada que permita comprobar que
el seméaforo ya estaba en rojo antes de sobrepasar la linea de parada del semaforo.

El sistema deberd ser capaz de discriminar aquellos vehiculos que se encuentren parados o
circulando a muy baja velocidad, como puede ocurrir en el caso de los atascos y por lo tanto
no generar el disparo de la cdmara de captura de la infraccion.

Las imagenes seran registradas por el sistema junto con la fecha, hora, minuto y segundo de
su captura, tiempo en rojo, localizacién del dispositivo, y matricula del vehiculo, asi como el
numero asociado de la fotografia.

El final del tiempo en rojo desactivard automaticamente la captura de matricula y por tanto
el disparo de infracciones del seméaforo en rojo.

El equipo dispondréd de conectividad TCP/IP, puerto para modem de comunicaciones 3G, fibra
optica y modem WiFi.

Sistema de reconocimiento de matriculas con cédmara de entorno, capaz de detectar
automaticamente mediante visién artificial la presencia de un vehiculo, activando
inmediatamente el reconocimiento de la matricula con el vehiculo en movimiento,
procesandolo y almacenandolo internamente. Este dispositivo genera una grabacion de video
de unos 4 segundos donde se observa al vehiculo saltdndose el seméaforo en rojo. Camara de
entorno y tecnologia de led frio, todo integrado en una sola carcasa cumpliendo con las
normativas CE, RoSh, IS0-9001:2008 e IS0O-14001:2004 compuesto por:

o Camara para captura de matriculas:

= Camara digital progresiva que elimina los efectos de entrelazado que se
producen en imagenes de objetos que se desplazan a alta velocidad, con una
relacion sefial a ruido superior a 46 Db.

«  Contro! automatico de iluminacién y resolucion Megapixel en blanco y negro que
cubre con una sola camara un ancho de vial de hasta 5 metros.

» 100 fotogramas por segundo con variabilidad de iluminacion de un fotograma a
otro.

= Sistema altamente robusto ante cualquier condicion externa de iluminacién
ambiental, tanto en escenas diurnas con saturacion de iluminacion como en
escenas de oscuridad absoluta.

= Captura de vehiculo hasta 250 Km/h.

= Uso de filtro especial de infrarrojos para que la camara solo reciba el reflejo de
los leds frios, con una rango extendido de temperatura de mas de 60°C.

o Camara de entorno:

= Camara IP a color con modo dia/noche automatico.
« 3 Megapixeles de resolucion.

» Formato de video MPEG-4, H.264.

»  Sensor dptico CCD-1/3"-3.000.000 pixeles.

= Exploracién Progresiva.

= Auto Back Focus (ABF).

* Adaptive Black Stretch (ABS).

= Optica autoiris.

» Rango extendido de temperatura. Mas de 60°C.

o Procesamiento interno:

» Rango extendido de temperatura. Mas de 80°C.

» Permite uso de almacenamiento interno industrial Compact Flash, IDE Flash vy
SATA Flash, con conexiones TCP/IP, SATA, IDE, RS232, RS485, E/S digitales,
Wiegand.



« Incorpora OCR de todas las matriculas Europeas interno, capaz de procesar hasta
100 imagenes de un solo segundo y con una fiabilidad de un 97%+-3%.

o Almacenamiento interno:

= Debe permitir almacenar tanto los datos como las imagenes de cada uno de los
transitos e infracciones.

«  En caso de caida de las comunicaciones, fallo del servidor, etc., el equipo seguira
registrando los transitos e infracciones y guardandolos en local hasta que se
restablezca la comunicacion con el servidor.

« Gracias a este almacenamiento nunca se perderan transitos ni infracciones.

* El equipo solo enviara transitos e infracciones, nunca streaming de video, para
que no se colapse la red de comunicaciones.

= El almacenamiento en local hara que el equipo sea valido y 100% fiable para
usarlo con red de comunicaciones 3G y WiFi/Wimax.

= Rango extendido de temperatura. Mas de 800°C.

o Servidor Web integrado:

» El equipo incorparara un servidor Web integrado que no necesita ninguin software
especial para acceder al equipo.

= Se podra acceder a él desde cualquier navegador Web.

» La configuracion del equipo se realizarad desde el servidor Web y este incluird una
aplicacion de diagnédstico, que se pueda ejecutar en remoto y saber que
incidencias hay en el equipo antes de enviar al personal técnico.

o Tecnologia de led frio:

» Los leds deberdn ser controlados por la camara y solo se encenderan cuando la
camara esta tomando imagenes un tiempo no superior a 1 milisegundo.

= Los leds nunca se calientan ni se degradan ya que estan la mayor parte del
tiempo apagados. Es por ello que se podra iluminar con mucha mas potencia al
estar encendidos un tiempo muy pequefio, obteniendo un menor consumo
el¢ctrico y mayor vida Util de los leds.

= No incrementan la temperatura interior del equipo.

= Permitiran iluminar a distancias de hasta 30 metros.

» Rango extendido de temperatura. Mas de 90°C.

o Sistema integrado todo en uno en carcasa IP66 para intemperie:

= Integrara camara de color dentro de la misma carcasa.

» Cémara de reconocimiento de matriculas.

« Opticas varifocales.

=  Procesamiento interno industrial de rango extendido de temperatura.

= Integrara fuentes de alimentacion industrial.

» Modulo de E/S de control y almacenamiento Interno.

»  Sistema de iluminacion de leds frios.

« Tamafio maximo de la carcasa que integra todo el equipo es de 605 mm de
largo, 235 mm de ancho y 192 mm de alto.

» Gracias a la integracion de todos los elementos dentro de una misma unidad de
reducidas dimensiones, el impacto visual sera minimo.

El dispositivo de fotorojo se cede al Ayuntamiento de manera que una vez finalizado el
contrato se deben devolver en perfecto estado al Ayuntamiento. Le corresponderd al
adjudicatario asumir los costes relativos a la instalaciéon y mantenimiento del equipo excluido
la obra civil.



El adjudicatario deberd facilitar al Ayuntamiento un software para validar las infracciones
impuestas mediante el fotorojo.

C.3 CAMARAS DE CONTROL DE ACCESOS.

Sistema de deteccion y registro de infracciones cometidas por vehiculos no autorizados a
zonas de tréafico restringido.

Caracteristicas:

- Camara Box IP Darkfighter 2MPX 11-40 MM

- Carcasa LILIN con infrarrojos de corto alcance (60 metros)

- Switch Gigabit UTC 5 puertos PoE

- Fuente de alimentacion 220VAC to 24VDC

- Ordenador Intel Core i3, 4GB RAM, 1TB HD.

- Algoritmo Identificacion de matriculas: captura de video de camara IP; Analisis de
histograma de pixeles; Deteccién de matricula en frame; Grabacion de foto, matricula,
fecha, hora y camara ID en Base de datos MySQL; 1 Licencia por cada camara |P.

- Aplicativo de gestién de Matriculas; Creacion de listas de vehiculos (autorizados,
empleados...)

- Listado de capturas (Fecha, Hora, Matricula, Vial, Foto)

- Realizacion de busquedas por Matriculas, fechas, hora y camara

- Exportacion a ficheros Excel.

Los dispositivos de control de acceso, y fotorojo se ceden al Ayuntamiento de manera que una
vez finalizado el contrato son equipos titularidad del adjudicatario

El adjudicatario debera facilitar al Ayuntamiento un software para validar las infracciones
impuestas mediante el control de accesos asi como el fotorojo.

Para la prestacion del servicio de gestién de sanciones de trafico en via voluntaria el
adjudicatario debera aportar un software durante la duracion del contrato para la debida
prestacién del servicio incluyendo cuantas actualizaciones sean necesarias en funcién de la
legislacion vigente.

D. Gestiobn actual de los procedimientos sancionadores vy actuaciones
complementarias o auxiliares del objeto del contrato:

1. Procedimiento sancionador en materia de circulacion, trafico y seguridad viat:

1. El procedimiento sancionador se caracteriza por estar sujeto a plazos de prescripcion y
caducidad de los procedimientos administrativos, de modo que el contratista debera de velar
por el estricto cumplimiento de los mismos en la tramitacion juridico administrativa.

2. Al efecto hay que tener en cuenta las nuevas leyes del procedimiento administrativo
comun, en concreto Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector PUblico que introducen nuevos principios y modificaciones respecto del procedimiento
administrativo electronico.

3. La descripcién de las distintas fases del procedimiento administrativo sancionador se ha
llevado a cabo de forma que en un recuadro se indican y describen aquellas actuaciones de
colaboracién que debera de llevar a cabo el adjudicatario del contrato.

4. Todos los borradores de documentos y tramites administrativos que elabore el
adjudicatario del contrato seguirdn el formato habitual utilizado por el Ayuntamiento de
Manzanares. Dichos modelos se pondran a su disposicion para su utilizacién y modelizado del
resto de documentos.

A. Fase de Iniciacion:



A. 1. Alta de |la multa:

La iniciacion del procedimiento sancionador tiene lugar con la notificacion de la denuncia al
sujeto responsable, aunque el expediente administrativo tiene lugar con el alta de la
denuncia en las aplicaciones corporativas que practicamente en su totalidad se lleva a cabo
de forma automatica al disponer los agentes de la policia local, sin perjuicio de la grabacion
manual de la denuncia con caracter residual en las aplicaciones corporativas. La grabacion
residual manual se seguira llevando a cabo por los agentes de la policia local.

A.2. Requerimiento de conductor responsable:

1. Una vez registrada la denuncia y completado el sujeto titular de! vehiculo denunciado, , el
tramite procedimental oportuno es el requerimiento a éste para que proceda a la
identificacion del conductor responsable para el supuesto de aquellas denuncias que no
hayan sido notificadas en mano.

ACTUACION Notificacion requerimiento conductor:

a) Generar los archivos informaticos necesarios para la notificacién de los requerimientos de
identificacion de conductor responsable.

b) Realizar los tramites necesarios para el envio electronico y fisico a correos de las
notificaciones de los distintos actos administrativos.

¢) Incorporar tanto electronica como fisicamente los acuses de recibo de las distintas
notificaciones efectuadas en esta fase del procedimiento administrativo sancionador.

2. Esta actuacidn conlleva, actualmente, las siguientes circunstancias complementarias:

a) Adquirir y disponer del papel de multas necesario para la impresion de las notificaciones.
b) Plegado de documentos.

¢) Depositar dicha documentacion en la unidad administrativa de paqueteria para su puesta
a disposicion.

ACTUACION Impresion y plegado de documentos:

Imprimir v plegar los documentos que contienen los actos administratives que han de ser
objeto de notificacién a los interesados.

3.Todos aquellos actos administrativos en los que su entrega no ha sido efectuada en el
domicilio conocido, procedera llevar a cabo las investigaciones necesarias para su notificacion
a través de los domicilios de los que se tenga conocimiento tales como padrén u otros
registros administrativos de los que el Ayuntamiento de Manzanares tenga conocimiento.

Si no fuese posible, sera necesario proceder a las actuaciones necesarias para su publicacion
en el TEU (Tablén Edictal Unico) en los términos establecidos en la legislacion de
procedimiento administrativo. ;
ACTUACION Publicacion TEU:

a) Enviar los documentos precisos para que los actos administrativos que no hayan podido
ser notificados en la forma reglamentariamente establecida, se publiquen en la forma
reglamentariamente establecida.

b) Control del apunte de la publicacién en cada uno de los expedientes la fecha de
publicacion a efectos de notificaciones.

c) Incorporar al expediente electronico la publicacion respectiva por los medios anteriores de
informacion publica.

4. Asi, una vez notificado, el titular del vehiculo denunciado disponc de un plazo
determinado, para identificar al conductor responsable, ya sea de forma expresa, ya sea con
el abono de la multa propuesta, lo que supone el reconocimiento expreso de los hechos vy la
asuncion de responsabilidad.

ACTUACION informacion presencial:

a) Emitir los documentos cobratorios.

b) Informar al interesado de los plazos para abonar las multas, los porcentajes de reduccion
conforme a la normativa vigente y de las consecuencias de dicho abono.

5. La identificacion de conductor responsable asi como la presentacién de documentos,
alegaciones o recursos podra hacerse a través de los medios que establece la normativa de
procedimiento administrativo comun.

A.3. Notificacion de denuncia e inicio del procedimiento sancionador:

1. Una vez determinada la identidad del conductor, procede continuar el procedimiento
administrativo frente a éste, de modo que la notificacion expresa o tacita supondra el inicio
del procedimiento sancionador y el cémputo de los plazos perentorios ya sea para alegar o
bien para proceder al abono de la cuantia de la multa.



2. Las notificaciones se emiten segln el modelo correspondiente y en base a plantillas
normalizadas que se pondrdn a disposicidon del adjudicatario del contrato, y que debera de
mantener y actualizar de conformidad con la normativa vigente en cada momento.
ACTUACION Impresidn y plegado de documentos:

3. Estas notificaciones son generadas en procesos masivos, que llevan incorporada la firma
digitalizada del 6rgano instructor. La relacién con el servicio de correcs para la entrega de
notificaciones tiene lugar electrdnica vy fisicamente.

4. Todos aquellos actos administrativos en los que su entrega no ha sido efectuada en el
domicilio conocido, procederda la publicacion TEU en los términos establecidos en la
legislacion de procedimiento administrativo comun.

ACTUACION Publicaciéon TEU.

El coste tota! de las notificaciones practicadas serdn asumidas por parte de la Administracion
contratante.

B.1. Presentacion de alegaciones:

1. Los escritos de alegaciones se deben presentar en un plazo perentorio y preclusivo,
pasado el cual, no cabe la admisién de los mismos. La forma de presentacion se llevara a
cabo a través de la Actuacién de procedimiento normalizado de presentacién de documentos.

B.2. Emision de la Propuesta de Resolucion.

1. Una vez emitido el informe de ratificaciéon del agente denunciante en los supuestos en los
que sea necesario, procede la emisién del borrador de Propuesta de Resolucion, en aguellos
casos en los que proceda.

2. Una vez revisado el expediente administrativo procede la emision de la Resolucion
Sancionadora que podra ser individualizada o bien generar una remesa masiva con varios
expedientes.

3. Todos aquellos actos administrativos en los que su entrega no ha sido efectuada en el
domicilio conocido, procederd la publicacion TEU en los términos establecidos en la
legislacion de procedimiento administrativo.

4. Todos aquellos actos administrativos en los que su entrega no ha sido efectuada en el
domicilio conocido, procederd la publicacién TEU en los términos establecidos en la
legislacién de procedimiento administrativo comun.

C.2. Anotacion de puntos.

Las Resoluciones sancionadoras son actos administrativos que ponen fin a la via
administrativa y, que una vez que, adquieren firmeza deberdn de comunicarse a la DGT para
la anotacion de los puntos.

ACTUACION comunicacion y anotacion de puntos:

Comunicar con periodicidad mensual y a través de un fichero de datos generado en el
programa de la empresa adjudicataria que se comunica o se integra en la plataforma de
gestion de la DGT.

C.3.Recursos en via administrativa.

1. Contra los actos que ponen fin a la via administrativa cabe la posibilidad de interponer un
recurso determinado por unos motivos tasados y en un nuevo plazo preclusivo.

2. La forma de presentacion de documentos se efectuard a través de la actuacion
normalizada de presentacion de documentos.

3. Al expediente administrativo deberd de incorporarse informe juridico suscrito por el
érgano instructor del procedimiento que podré ser individualizado o bien a través del
programa aportado por la empresa adjudicataria, que deberd de ser revisade y firmado
electrénicamente por el 6rgano instructor.

ACTUACION Informe juridico:

Emitir los borradores de los informes juridicos.

4. En virtud del informe juridico, procede la emision de la Resolucion pronuncidndose sobre
los extremos expuestos por el recurrente.

ACTUACION Resolucion Recurso:

a) Emitir los borradores de Resolucion de Recursos correspondientes.

5. La Resolucidn debera de ser revisada, firmada y numerada electrénicamente por el érgano
resolutorio y por el fedatario publico.

a) ACTUACION notificacion de Resolucion:



b) ACTUACION impresion y plegado de documentos.

6. Todos aquellos actos administrativos en los que su entrega no ha sido efectuada en el
domicilio conocido, procederd la publicacion TEU en los términos establecidos en la
legislaciér) de procedimiento administrativo comun,

ACTUACION publicacién TEU.

D. Interaccién con el Servicio de Gestion de Multas del Ayuntamiento de
Manzanares:

La interaccion con este servicio se lleva a cabo de dos formas o bien en dos momentos:

o El primero tiene lugar a través de la comunicacion via electrénica de remesas de
expedientes de multas que no han sido satisfechos en via administrativa, que es una
actuacion que se lleva a cabo por la Tesoreria Municipal.

o La segunda tendrd lugar mediante la emision de informes en aquellos expedientes en los
que haya recurso en fase de apremio.

ACTUACION Informe recaudacion:

a) Emitir borrador de los informes juridicos y activar el sistema de avisos de la aplicacion
corporativa para revision y firma de los mismos por el drgano instructor.

b) Remitir por correo electronico los informes juridicos ya revisados y firmados
electronicamente por el érgano instructor.

V. Medios materiales y medios personales a adscribir a la ejecucion del contrato.
1. Medios materiales:
- Medios materiales que aporta el contratista:

A estos efectos, el licitador propuesto como adjudicatario debera de acreditar,
cuando sea requerido para ello, y siempre antes de la adjudicacién de este
contrato, que dispone los siguientes medios:

» Material de oficina necesario para llevar a cabo las funciones descritas en el contrato:
ordenadores, escdneres, impresoras, archivadores y cualquier otro que sea necesario
para la prestacién del servicio. Asimismo, deberd de aportar papel de multas, para lo
cual deberdn de disponer y adquirir periddicamente del papel de multas necesario
para efectuar las distintas notificaciones de los actos administrativos. Este papel
tendra un formato de autosobre y sus medidas seran 297 milimetros de ancho x 210
milimetros de alto.

VI. Obligaciones.

« E| adjudicatario del contrato deberd de designar a un responsable en su empresa en la

cjecucion del contrato, que deberd de estar localizado en todo momento y se encargara de

dirigir los servicios en la empresa y de coordinar las relaciones con el Ayuntamiento, velando

por el estricto cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato.

Ademas se establecen las siguientes obligaciones:

» En el primer trimestre de la ejecucion del contrato, el adjudicatario del contrato debera:

1. Formar al personal municipal para el manejo de las aplicaciones informaticas mediante las

que se prestara el servicio.

2. En el primer trimestre de cada ejercicio debera de elaborar una memoria resumen

indicando todas las actuaciones que se han llevado a cabo en dicho afio en relacion a las

materias objeto del contrato indicando, numero de denuncias formuladas por tipologia,

nimero de procedimientos sancionadores incoados, ingresos recaudados, numero de pleitos,

incidencias y propuestas de mejora.

« Al finalizar |z vigencia del contrato, elaborar una memoria resumen de cierre indicando los

procedimientos sancionadores en curso y la situacién general de la tramitacion del

procedimiento administrativo sancionador.

« Una vez finalizado el contrato, deberd procederse a la devolucidn fisica de los expedientes
que estén terminados.






